REKLAMACNiI PROTOKOL

Cislo objedndavky (VS na faktuie):

Cislo dariového dokladu (faktury):

Datum dodani / uzp (na fakture):

Reklamujici / Kupujici (Ndzev /Jméno a pfijmeni, adresa, IC):

Kontaktni telefon (mobil): Emailova adresa:

Dodavatel produktu / Prodavajici: SHOP ZONE s.r.o., Masarykova 16, 08001 Presov, Slovenska
republika - adresa pro zaslani reklamace k vyfizeni, 1CO: 47777869, registrace DPH v SR:
SK2024091432, prostirednictvim internetového obchodu e-shopu: www.danub.cz

Nazev vyrobku / pocet (ks):
Podrobny popis zavady (co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely
proces vyrizeni):

K reklamaci bylo zaslano (nehodici se vyskrtnéte):
reklamovany vyrobek / vyrobky, kompletni / ¢ast vyrobku, kopie dokladu o koupi (faktura), vyplnény
a podepsany reklamacni protokol, jiné (popis):

Navrhovany zpUsob vybaveni reklamace (nehodici se vyskrtnéte):
oprava / vyména / dodatecnd slevazceny / vracenipenéz

Cislo bankovniho G¢tu v pFipadé vraceni penéz nebo poskytnuti slevy:

Adresa pro zpétné zaslani zbozi (Je-li shodnd s adresou reklamujiciho, nevyplriujte):

Datum: ...vveeeeeieeciieeeeeee, POdPIS: civeeeeeeceeeeeee e,




Druha ¢ast reklamacniho protokolu - vyplni dodavatel:

Datum pfrijeti reklamace:

Datum vybaveni reklamace:

ZpUsob a vysledek reklamacniho fizeni:

Reklamaci zpracoval: .......ccceeeeieeiiiiiiieeee e POdPIS: coveeeeec e,




